
 
 
 
 
 
Khieáu kieän 
 
Ñieàu chænh cho ñuùng laø vieäc quan troïng ñoái vôùi 
chuùng toâi 
 
Dòch Vuï Quaûn Cheá Quoác Gia hoaït ñoäng vôùi tieâu chuaån cao vaø hy voïng ñaây laø 
söï phaûn aûnh coâng vieäc cuûa chuùng toâi. 
 
 
Nghe thì hay ñaáy- nhöng neáu toâi coù moät khieáu kieän thì 
sao? 
 
Muoán ñöôïc cöùu xeùt, vieäc khieáu kieän cuûa baïn phaûi laø moät haønh ñoäng hoaëc 
moät quyeát ñònh cuaû nhaân vieân quaûn cheá, Hoäi Ñoàng Quaûn Cheá Ñòa Phöông, 
moät Thaønh Vieân Hoäi Ñoàng, moät nhaø thaàu, moät nhaân vieân hoaëc ngöôøi phuïc 
vuï coâng taùc thieän nguyeän vôùi dòch vuï quaûn cheá. Baïn coøn khieáu kieän veà söï 
taéc traùch hoaëc quyeát ñònh khoâng kòp thôøi cuûa nhöõng ngöôøi lieân heä. 
 
Chuùng toâi seõ cöùu xeùt khieáu kieän cuûa baïn neáu: 
 

• Baïn ñang hoaëc ñaõ ñaët mình döôùi söï  giaùm saùt cuûa Dòch Vuï Quaûn Cheá 
Quoác Gia 

 
• Baïn ñaü hoaëc saép trôû thaønh ñoái töôïng cuûa baûn töôøng trình ñeå toøa aùn 

söû duïng 
 
• Baïn bò thöông taät, khoán ñoán, troäm caép hoaëc thieät haïi taøi saûn do keát 

quaû cuûa nhöõng haønh ñoäng cuûa keû phaïm phaùp thöïc hieän döôùi söï giaùm 
saùt quaûn cheá theo thaønh phaàn cuûa moät leänh phuïc vuï coäng ñoàng hoaëc 
traû töï do coù giaáy pheùp 

 
• Baïn laø naïn nhaân cuûa moät keû phaïm phaùp döôùi söï giaùm saùt cuûa Dòch 

Vuï Quaûn Cheá Quoác Gia. 
 

• Baïn laø cha meï, ngöôøi phoái ngaãu hoaëc ngöôøi chung soáng, anh chò em, 
hoaëc con cuûa moät ngöôøi, xeáp loaïi treân, ñaõ cheát.  Chuùng toâi khoâng theå 
cöùu xeùt vieäc gì ñang ñöôïc caûnh saùt ñieàu tra hoaëc laø ñoái töôïng cuûa Toøa 
aùn, Phaùp ñình luaät ñònh, Hoäi Ñoàng Aân Xaù, Dòch Vuï Coâng Toá hoaëc UÛy 
Ban Xeùt Laïi Caùc Vuï Hình. 

 
Khieáu kieän cuûa baïn thoâng thöôøng seõ khoâng ñöôïc cöùu xeùt neáu khieáu kieän 
thuoäc veà moät vieäc gì ñaõ xaûy ra quaù 12 thaùng tröôùc ñaây, hoaëc ñöôïc bieát ñeán 
moät naêm tröôùc. 
 
Toát nhaát laø neân noùi 
 
Dieän ñoái dieän hoaëc baèng ñieän thoaïi vôùi ngöôøi lieân heä luoân laø moät giaûi phaùp. 
Neáu khoù noùi, xin thaûo luaän vieäc naøy vôùi moät nhaân vieân cao caáp hôn. 
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Töø ngoøi buùt ñeán maûnh giaáy 
 
Baïn coù theå ñeä ñôn khieáu kieän chính thöùc baèng baûn vaên. Baïn neân kyù teân vaø 
gôûi ñôn ñeán vò Giaùm Ñoác Quaûn Cheá Vuøng. 
 
Taát caû teân vaø ñòa chæ ñaõ coù saún treân maïng www.probation.homeoffice.gov.uk  
döôùi ñoaïn Contact Us hay Lieân Laïc Vôùi Chuùng Toâi (Caùc Quaûn Cheá Ñòa Phöông 
caáp Vuøng). 
 
Trong voøng 5 ngaøy nhaän ñöôïc ñôn, vò Giaùm Ñoác seõ vieát thö giaûi thích theå thöùc 
giaûi quyeát vuï khieáu kieän cuûa baïn. Vò naøy seõ thoâng baùo cho baïn ngaøy naøo baïn 
coù theå bieát keát quaû. 
 
Neáu vuï khieáu kieän laø moät vaán ñeà lieân heä ñeán vò Giaùm Ñoác, baïn neân ñeä ñôn 
ñeán vò Thö Kyù Hoäi Ñoàng Quaûn Cheá ñòa phöông. 
 
Neáu baïn khoâng haøi loøng vôùi keát quaû 
 
Baïn coù theå khieáu naïi trong voøng 15 ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc keát quaû. Haõy 
vieát thö cho vò Thö Kyù Hoäi Ñoàng Quaûn Cheá. Giaûi thích lyù do taïi sao khieáu naïi. Vò 
Thö Kyù seõ xaùc nhaän trong voøng 5 ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc ñôn. 
 
Moät ban, goàm coù ít nhaát moät thaønh vieân cuûa Hoäi Ñoàng, cöùu xeùt ñôn khieáu naïi 
cuûa baïn. Hoï coù theå yeâu caàu ñöôïc gaëp baïn vaø vieân chöùc phuï traùch ñieàu tra. 
 
Keát quaû seõ gôûi ñeán baïn trong voøng 20 ngaøy laøm vieäc keå töø khi nhaän ñöôïc ñôn 
khieáu naïi. 
 
Ban cöùu xeùt seõ cho baïn bieát neáu hoï caàn thôøi gian daøi hôn ñeå ñi ñeán quyeát 
ñònh. 
 
Neáu baïn laø moät phaïm nhaân ñaõ thi haønh töøng böôùc 
vaø vaãn chöa haøi loøng vôùi quyeát ñònh… 
 
Baïn coù theå ñeä ñôn ñeán Vò Thanh Tra caùc Nhaø Giam vaø Quaûn Cheá Vuï taïi Ashley 
House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ, trong voøng moät thaùng cuûa quyeát ñònh 
khieáu naïi neáu baïn: 
 

• ñaõ ñöôïc ñaët döôùi söï giaùm saùt cuûa Dòch Vuï Quaûn cheá Quoác Gia. 
 
• ñaõ ñöôïc ôû trong tieän nghi quaûn cheá   

 
• daõ coù moät töôøng trình cho toøa aùn veà baïn. 

 
 
Neáu baïn laø naïn nhaân ñaõ thi haønh töøng böôùc vaø 
vaãn chöa haøi loøng vôùi quyeát ñònh… 
 
Vò Thanh Tra Quoác Hoäi coù theå cöùu xeùt söï khieáu kieän cuûa baïn neáu baïn laø: 
 

• Moät naïn nhaân ñang nhaän nhöõng söï phuïc vuï cuûa Dòch Vuï Quaûn Cheá 
Quoác Gia döôùi Chöông Trình Quan Heä Naïn Nhaân. 

 
• Moät thaønh vieân gia ñình cuûa naïn nhaân ñaõ cheát vaø baïn ñang nhaän söï 

giuùp ñôû cuûa Dòch Vuï Quaûn Cheá Quoác Gia döôùi Chöông Trình Quan Heä 
Naïn Nhaân. 
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Baïn coù theå neâu vaán ñeà ñeán vò Thanh Tra Quoác Hoäi ñeå cöùu xeùt thoâng qua 
moät Daân Bieåu. Thoâng tin veà ñeä trình khieáu naïi ñeán vò Thanh Tra Quoác Hoäi coù 
theå tìm thaáy treân maïng: www.ombudsman.org.uk
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