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Sktadanie skargi

Zalezy nam na solidnosci

National Probation Service (krajowa stuzba kuratorska) dazy do osiggania jak najwyzszych
standardow i mamy nadzieje, ze przektada sie to takze na sposob, w jaki traktujemy naszych
podopiecznych.

To brzmi niezle - ale co bedzie, jesli zechce ztozy¢ skarge?

Aby skarga zostata rozpatrzona, musi ona dotyczy¢ dziatania lub decyzji podjetej przez
pracownikow stuzby kuratorow sgdowych, lokalng komisje kuratorska (Probation Board),
cztfonka komisji, kontrahenta, agenta lub ochotnika wspétpracujacego ze stuzba kuratorska.
Mozna zaskarzy¢ takze zaniechanie wykonania dziatan lub podjecia decyzji przez
wymienione wyzej osoby.

Skarga zostanie rozpatrzona, jesli skarzacy:

e jest aktualnie lub byt wczesniej objety nadzorem krajowej stuzby kuratorskiej;

e byl lub wkrétce bedzie przedmiotem raportu, ktéry zostanie przedtozony sadowi;

e odnidst obrazenia fizyczne, znalazt sie w stanie zagrozenia, doswiadczyt kradziezy
lub zniszczenia mienia w wyniku dziatania przestepcy objetego nadzorem
kuratorskim w ramach odbywania "kary w spoteczenstwie (community order)" lub
podczas przepustki z wiezienia;

e padt ofiarg osoby skazanej za popetnienie przestepstwa i znajdujacej sie pod
nadzorem krajowej stuzby kuratorskiej;

e jest rodzicem, matzonkiem, partnerem zyciowym, bratem, siostrg lub dzieckiem
osoby zmartej, nalezacej do wymienionych wyzej kategorii.
Stuzba kuratorska nie moze zajmowac sie sprawami objetymi dochodzeniem
policyjnym lub podlegajacymi decyzjom sadu, trybunatu, komisji ds. zwolnien
warunkowych (Parole Board), prokuratury (Crown Prosecution Service) lub komisiji
ds. weryfikacji przestepstw kryminalnych (Criminal Cases Review Commission).

Zwykle skargi nie sg rozpatrywane, jesli dotycza wydarzen sprzed wiecej niz 12 miesiecy lub
o ktérych skarzacy wiedziat juz od roku.

Najlepsza jest rozmowa

Najlepszym rozwigzaniem czesto okazuje sie bezposrednia lub telefoniczna rozmowa z
zainteresowang osobg. W przypadku trudnosci mozna poprosi¢ o rozmowe z pracownikiem
na wyzszym stanowisku.
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Skarga na pismie

Mozna takze ztozy¢ formalng skarge na pismie. Nalezy jg podpisac i przesta¢ do kierownika
danego okregu kuratorskiego (Chief Officer).

Wszystkie nazwiska i adresy dostepne sg na stronie internetowej
www.probation.homeoffice.gov.uk w zaktadce Contact Us (Local Probation Areas).

W ciggu pieciu dni roboczych od otrzymania pisemnej skargi kierownik okregu wysle pisemne
powiadomienie o sposobie postepowania ze ztozong skarga. W licie zostanie tez podana
data, kiedy mozna spodziewac sie wydania decyz;ji.

Jesli skarga odnosi sie do sprawy dotyczacej kierownika okregu kuratorskiego, wtedy skarge
nalezy wysta¢ do sekretarza lokalnej komisji kuratorskiej.

Jesli nie jestes zadowolony z decyzji
Mozesz sie od niej odwotaé w ciggu 15 dni roboczych od dnia otrzymania decyzji. W pismie
adresowanym do sekretarza komisji kuratorskiej nalezy podac przyczyny ztozenia odwotania.
W ciggu 5 dni roboczych sekretarz powiadomi Cie o wptynieciu odwotania.
Odwotanie zostanie rozpatrzone przez rade, w ktérej sktad wchodzi przynajmniej jeden
cztonek komisji. Rada moze zazgdac¢ spotkania z Tobg i osobg prowadzacg dochodzenie w
danej sprawie.
Decyzja zostanie przestana w ciagu 20 dni roboczych od dnia wptyniecia odwotania.
Jesli podjecie decyzji bedzie wymagato wiecej czasu, zostaniesz o tym powiadomiony.
Jesli jestes przestepca, ktory podjat powyzsze kroki i wcigz
nie jestes zadowolony z decyzji...
W ciggu miesigca od otrzymania decyzji w sprawie odwotania mozesz przestac¢ pismo do
rzecznika praw wieznidw i oséb pod nadzorem kuratorskim na adres: Prisons and Probation
Ombudsman at Ashley House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ, jesli:

e znajdowates sie pod nadzorem krajowej stuzby kuratorskiej;

e byte$ zakwaterowany w lokalu podlegajacym stuzbie kuratorskiej;

e na Twoj temat przygotowany zostat raport dla uzytku sgdowego.

Jesli jestes ofiara, ktéra podjeta powyzsze kroki i wcigz nie
jestes zadowolony z decyz;ji...

Twojg skarge moze rozpatrzy¢ rzecznik praw obywatelskich przy parlamencie, jesli:

o jestes ofiarg przestepstwa objetg pomoca ze strony stuzby kuratorskiej w ramach
programu Victim Contact Scheme;

e jestes cztonkiem rodziny zmartej ofiary i jestes objety pomoca stuzby kuratorskiej w
ramach programu Victim Contact Scheme.

Pismo do rzecznika praw obywatelskich mozna przekaza¢ za posrednictwem czionka
parlamentu. Informacje na temat sktadania skarg do rzecznika praw obywatelskich mozna
uzyskac pod adresem internetowym www.ombudsman.org.uk
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http://www.ombudsman.org.uk/

